ETIKA V KOMUNIKACI
Uvod

Etika je véda, kterd se zabyva principy dobra a zla a normami, na jejichz zakladé se rozhodujeme a
podle kterych jedname.

Etika ma svij zaklad v lidské moralce a nemUZe byt fizena zakony a pravidly. Z toho ddvodu je to
pravé ucastnik, kdo vytvati etiku v komunikaci. Respektovanim obecnych hodnot se ucastnik
komunikace bude vZdy chovat eticky vici ostatnim Ucastnikdm komunikace.

Etika je vZdy prinosem pro vSechny jeji G€astniky. Patfi k ni i respekt k vSem lidskym praviim,
protoZe tak se nedopoustime nespravedinosti vici komunikaénimu partnerovi.

Eticka kvalita intuitivnich rozhodnuti zalezi vzdy na Urovni osobniho moralniho vyvoje mluvciho,
protoze umoznuje vhodné posouzeni.

Eticka komunikace je velice duleZita pro skolni aktivity. Jsme si védomi toho, Ze ne vsichni
Ucastnici komunikace jsou vybaveni komunikacnimi schopnostmi stejné urovné. Proto je dllezZité
se seznamit s rysy dobré komunikace a etiky. Také je velice dlleZité se ucit jak vzajemné od sebe,
tak pomoci profesiondiniho vzdélavani.

Je nesmirné dulezité, aby byli ucitelé profesionalné kvalifikovani a vyzrali v etické komunikaci.
Z4kaim pak mohou byt dobrym pfikladem. Navic 7aky informujeme a u¢ime o tomto tématu
pomoci rdznych aktivit ve skole.

»Nejprve se nau¢ vyznam toho, co fict, a pak mluv.”

Hodnoty nam pomahaiji regulovat vztahy s nami samymi, ostatnimi a spolecnosti. ZpUsob, jakym
jsou uskutecniovany, poukazuji na osobni snahu skolnich zaméstnanc(, zak( a rodicl.

Hodnoty jsou zakladem pro kulturni chovani ve skole a rGznych aktivitach, pravidlech a zplisobech
feseni problém a konflikt(. ZpUsob prace s hodnotami je tfeba prizpUsobit véku Zakd. Hodnoty je
tfeba prezentovat v redlnych Zivotnich situacich.

Nasledujici principy dobré spoluprace ve skole by mély byt respektovany, aby bylo dosazeno
efektivni komunikace:

- Vzdjemny respekt, upfimnost a spravedlivost

- Aktivni kooperace a trpélivost

- Respekt osobnosti vSech komunikacnich partner(
- Ohled na individualni odlisnosti

- Zajmy a potieby komunikacnich partnert

- Pozitivni postoj a vyhybani se konfliktnim situacim



Zachovani usmévu

Vyhybani se odsuzovani a predsudkim

Premysleni o dlsledcich vasich slov a skutkf

Dochvilnost a odhalovani vasich myslenek jasné definovanym zplisobem

Eticka komunikace vede k:

vytvareni dobrych mezilidskych vztah(

solidarité a péci o komunikaéni partnery

respektu k odliSnostem

vyvoji mordlnich hodnot

pfijmuti zodpovédnosti za vase chovani

ocenéni vaseho vlastniho chovéni a chovani druhych
spokojenosti a efektivnosti

Rovnost komunikacnich partner( je také duleZita pro komunikovani etickym zplisobem. Ve

vzdélavacim procesu je obzvlast dulezité, aby ucitelé a ostatni pracovnici skoly respektovali

osobnost a individualitu student( a také jejich naboZenské presvédceni, lidskou dlstojnost a

pravo na soukromi.

»Nic tak nesniZuje Uroven komunikace jako zvyseni hlasu.”

KAPITOLA 1

Etika v komunikaci mezi partnery projektu

= Partnerstvi je jasnd a oteviena komunikace zaloZena na vzajemném respektu,
porozumeéni a sdileni informaci.

= Ucte se od sebe navzdjem

= Spolupracuj s kolegy ve Skole a projektovymi partnery

= Bud citlivy k potfebé divérnosti tam, kde je to vhodné

= Svij vztah s partnerem zaloZ na vzajemné dlvére a respektu

= Vyhybej se vymysleni, Siteni nebo probirani drbi a pomluv o partnerech

= Vyhybej se kritice partner(

* Neboj se klast otazky nebo pozadat o pomoc

= Pokud chces néco slibit, bud odhodlan svij slib dodrzet za kazdou cenu

* Nezapojuj se do hadek. Radéji diskutuj s partnery, nehadej se.

*  Pokud s nécim nesouhlasis, promysli si svou odpovéd a nebud hadavy nebo
odsuzujici v tom, co Fikas.

=  Pfedtim nez si nékoho dobiras nebo s nim Zertujes, bud'si jisty tim, jak to ten
dotyény vezme. KazZdy je v tomto aspektu jiny. Ber ohled na city toho druhého
pred tim, nez si z néj zacnes délat legraci.

= Spoluprace je Zivotné dllezitd mezi partnery



*  Pokud se ostatni raduji, raduj se s nimi; pokud maji starosti nebo truchli, bud'
empaticky. At kazdy ¢lovék kolem tebe vas vi, Ze si ho vézite a vite, Ze jsou
daleziti.

*  Pokud mate skvélou myslenku, o které vite, Ze by mohla byt druhym uZitecn3, tak
se s nimi o ni podél

= Ujisti se, Ze kazdy ¢lovék okolo tebe vi, Ze si ho cenis a Ze je dlleZity.
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NEJEZ, KDYZ MLUVIS!
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KDYZ S NEKYM MLUVIS, VYNDE] RUCE Z KAPES!

'Nic tak nesniZi tirover konverzace jako zvyseni hlasu! '






"Komunikace vede ke komunité, to znamend k porozuméni, intimité a vzdjemné

]

ucte.

Kapitola 2

Etika v komunikaci mezi uciteli a rodici

Nejvétsi komunikac¢ni problém je, Ze nenaslouchame, abychom porozuméli.
Naslouchame totiz, abychom odpovédéli. Proto bychom si méli zapamatovat par

uzite¢nych tip:

= Nejdriv mysli, pak mluv - za¢ni pozitivnim a pak mluv o problému

* Naslouchej, neZ dojdes k ukvapenému zavéru

= Ucitelé potrebuji vysvétlovat prednosti a slabiny svych studentt tak, aby
rodice pochopili obsah sdéleni a byli spiSe pristupni nez v obrané. Toto je
obzvlasté dilezité, pokud ucitel predava obtiznou zpravu o nekazni ¢i
problémech v prospéchu. Zprava ma byt predana jasné a s taktem.

* Nejlepsi zpiisob, jak se vyhnout nedorozuméni s rodici je mit pribéznou
jasnou komunikaci hned od za¢atku. Cim vice budou informovani o dénf ve
tridé a zapojeni do akci Skoly, tim vice se budou citit soucasti tymu.

= Na zacatku Skolniho roku vysvétli rodi¢lim, jak a kdy s nimi budes$ v kontaktu.
Dej rodi¢tim najevo, Ze si vazis jejich otazek a obav a nikdy je nebudes
zlehcovat tim, Ze s nimi budes jednat nepripravené nebo ve spéchu.

» Vzdy pozorné naslouchej rodi¢tim. Pokus se je nepierusovat — vzpomeii si, jak
moc by ti to vadilo.

»  Vaz si kritiky rodic¢t a bud’ za ni vdécny.

» Osobné se setkej s co mozZna nejvétsim poctem rodic.
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"Jakykoliv problém v rodiné, maly nebo velky, vidy zda se zacinat Spatnou komunikaci.

Nékym, kdo nenaslouchd. "

Kapitola 3

Etika v komunikaci mezi studenty

Verbalni cast
Délat:

- Rikej pravdu - budovat divéru
- Adresuj partnera jménem
- Prizpusob slovni zadsobu partnerovi
- Nech ji/ho dokoncit promluvu
- Bud' vobraze
- Prijimej konstruktivn{ a opravnénou kritiku
- Prokazuj empatii
Nedélat:

- Nikoho netyrej

- Nebud vulgarni

- Neber si kritiku osobné

- Neironizuj

- Neposkytuj informace o jinych osobach

Neverbalni ¢ast
Délat:

- Prizpisob tdn, hlasitost a rychlost promluvy situaci a komunika¢nimu partnerovi tak,
aby rec zlstala neutralni a aby komunikacni partner nemél zadny prostor pro
nepresnou interpretaci

- Respektuj osobni prostor a osobni zénu ostatnich

- Monitoruj sviij postoj - tak abys nestal v obranné nebo v tito¢né pozici

- Zvaz vhodnost fyzického kontaktu s komunika¢nim partnerem (ber ohled na vék a
vztah, ktery mate)

- Pecuj o sviij vzhled a prostredi, ve kterém se komunikace odehrava

Nedélat:

- Nezvedej svij hlas a nezrychluj re¢ pod vlivem emocniho stresu (pokud té
komunikaéni partner rozcili)



- Nepouzivej urazliva gesta

- Nevstupuj do intimni zény komunikac¢niho partnera (méné nez 50 cm); pokud je
treba, citlivé vnimej jeho/jeji reakci

- Neukazuj netrpélivost (sledovani hodinek, pohravani si s vécmi)

PicColLAGE PicColLAGE

»Svym zpiisobem, efektivni komunikace zacind vzdjemnym respektem.

Komunikace, kterd inspiruje, povzbuzuje druhé v tom, aby se co nejvice snaZili.”



Kapitola 4

Etika v komunikaci mezi détmi a rodici

"ROLE DOBRE KOMUNIKACE V RODINNEM ZIVOTE A JAK JI VYBUDOVAT *

Roli komunikace vZdy bylo usnadilovani lidského Zivota. Dnes mame k dispozici mnoho
prostiedkii komunikace. Technické inovace jako email, zaznamniky, faxy, pagery jsou
vyvinuty za tcelem urychleni vzajemného kontaktu. Navzdory vSem zménam ve zplsobech
komunikace, jeji diivod zlistava stale stejny. Potrebujeme predat informaci, a abychom to
udélali, musime se naucit, jaké otazky mame klast a jak je 1épe formulovat. S ohledem na to se
komunikac¢ni schopnosti stavaji velkou vyzvou. Zptsob poloZeni dobré otazky je uzitecny pro
kaZzdého ¢lena rodiny.

PoloZeni jednoduché a jasné formulované otazky stavi oba tcastniky komunikac¢niho procesu
do vyhodnéjsi pozice. J[sme presvédceni, Ze nejlepsSi zpusob, jak dostat ty spravné
odpovédi, je polozit spravné otdzky. Lidé obdivuji ty, ktefi maji touhu naucit se vse, co je
zajima. V nékterych rodinach se déti uci, Ze nejlepsi zpiisob, jak se néco dozvédeét, je kladeni
otazek.

Pokud jde o komunikaci mezi ¢leny rodiny, jde predevSim o vyménu informaci, vyjadieni
nasich osobnich myslenek, pociti a nalad, tedy o cely proces posilani a ziskavani riznych
druhi zprav. Je pro nas velice dulezité zvladnout osvojit si pouzivani komunikacnich
schopnosti, protoZe moc reci je zasadni pro lidstvo od jeho pocatku. V nasem kazdodennim
zivoté mizeme zazivat iZasnou moc pouzivani jazyka, kdyz se jen ptame jednoduché otazky a
pak dostavame uzitecné a zajimavé informace. NejtéZ$im tkolem komunikace ziistava
zvladnuti formulace jednoduse jasné otazky. Pokud se soustfedime na to, co chceme
ziskat, budeme schopni se naucit, co je nejvice dilezité pro lidi okolo nas. Tady je sedm

zakladnich principt efektivni komunikace:

Otazky vyzaduji odpovédi.

Otazky provokuji mysleni.

Otazky nam poskytuji vzacné informace.

Otazky vedou ke zlepSeni kvality schopnosti mySleni.
Otazky lidi ¢inf extroverty a tolerantnimi.

Otazky nam dodavaji sebedtvéru.

Kladeni otdzek nas ¢ini sebejistymi a presvédcéivymi.

N s W
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DON * T JUDGE
THE OTHERS
ACCORDIND TO
- APPEARANCE
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"CO JE NEIDUJEZITE]SI PRO USPESNOU KOMUNIKACI V NASI RODINE"

Problémy v komunikaci jsou nejcastéjSim diivodem pro rozpory ¢i hadky doma. V rodinach,
kde maji nastavenou dobrou a jasnou komunikaci, ve které rodice diskutuji oteviené o
problémech, se obtize kazdodenniho Zivota snizuji a snadno pirekonavaj.

Hlavnim ukolem rodicu je vytvorit stabilni, Stastnou rodinu zaloZenou na vztazich
plnych lasky, diivéry, trpélivosti a vzajemného respektu. "

"Dobrd komunikace miiZe byt nabyta podporovdnim snii nasich déti, "'

Moje dité je splnénym snem. Tento maly kouzelnik, ktery se s kazdym déli o své sny, nas
privadi do svéta, kde vSe je mozné. Je to misto, kde lidé mohou zit své vlastni Zivoty tak, jak
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chtéji. Diky nas$i malé kouzelnici a jejim magickym schopnostem, jsme doma casto
dobii, snazici se a trpélivi.

KaZzdy den povzbuzuji svou malou vilu, aby snila. Jednou snf o tom, Ze bude doktorkou a bude
pomahat uzdravovat jejich smutna srdce a vykouzli jim ismeévy na jejich ustaranych tvarich.
DalS$i den snf o tom, Ze bude klaunem a bude rozesmavat déti na celém svété. Nékdy prohlasi,
Ze vSechny divy a dobrodruZstvi prozité s prateli jsou tim nejuizasnéjsi véci na svété a vecer,

nez usne, mi vypravi dlouhé pribéhy o tom, co se ji bude zdat a kam se v tom snu dostane.

Kazdy ma pravo snit. Sny jsou jak pro dospélé, tak pro déti. VSe se odehrava v naSem
kazdodennim Zivoté - je tam Cas pro pratele, ueni, praci, domaci praci a rizny ukoly k
plnéni, ale nejspecialnéjsi misto je rezervovano pro cas na snéni. Snéni je zdrojem napadi a
dobrych tmyslia a proto povzbuzujeme déti, aby snily a nikdy v sobé neztratily toho
tvoritele. Nechte ji/ho, at’ kazdy den objevuje nové sny, znovu je tvori, naplnuje a tim se

utvari! [ kdyZ ne vSechny sny budou vyplnény, presto jsou pro déti tzv. “svétlem v temnoté”,
které jim pomtuze jit stale dopredu, kdekoliv jsou a cokoliv budou potiebovat.

Vo =

Vime, Ze kdybychom snili, nikdy bychom neprisly o nej$tastnéjsi a nejvzacnéjsi
moment v naSem Zivoté a rodiné.

Mému magickému ditéti preji, aby se nikdy nebdlo snf, aby je vZdy nasledovalo bez ohledu na
to, kam ji zavedou. A pamatuj, Ze kazdy sen miiZe byt realitou.

Udrzuj o¢ni kontakt béhem komunikace
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Jak byt eticky v komunikaci?

Establish (Buduj )

Faithfulness and (vérnost a)

Frankness. (upfimnost)

Experience (zakousSej)

Consolidation of positive (upeviiovani pozitivnich)
Thoughts. (mySlenek)

Involve the best known ways to apply your (PouZzij nejlepsi mozné
zplsoby, abys aplikoval

Valuable successful attitude. (cenné uspéSné postoje.)
Elaborate perfect patience. (Pracuj na perfektni trpélivosti)

Control your words and (Kontroluj sva slova a
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Original gestures, (ptivodni gesta)

Mind your manners and (davej si pozor na své zpusoby)
Master your deeds. (a méj pod kontrolou své ¢iny.)
Unique we are but our (Jsme jedinecni, ale)

7

Needs are always changing, and so are (nase potreby se stadle méni, a
také)

Individual choices and (jedinecné volby a)

Conclusions we make. (zavéry, které ¢inime.)

Avoid harmful words (Vyhni se sloviim, ktera zranuiji,)

Treat the others respectfully (jednej s druhymi s tctou,)

Imagine walking in their shoes. (piedstav si, Ze bys byl v jejich kiizi.)
Optimize your relationships, make them (Vylad'uj své vztahy, délej je)

Noble, unforgettable and 'evergreen'. (uslechtilé, nezapomenutelné a
trvalé.)

Neprozrad tajemstvi!
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Bud »(wiiplromatickym ucastnikem dialogu

Mluv srdc€m
u¢ se naslouchat
ué se opravdové milovat
bud laskyplny K pratelime
bud’ empaticky chapej toho druhého
Vymeénuj si krasna slova
respeKtuj nazory
uc se Opravdoveé milovat
usIMivej se
UC se trpélivosti

Nevyzrad tajemstvi
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bud zdvorily
respeKtuj ml¢eni pritele
bud’ dsertivni
vyjadruj své poCity

vysvétluj nejasnosti

“Tou nejdiilezitéjsi véci v komunikaci je slyset to, co neni receno. Uméni ¢teni mezi
radky je cilem Zivotniho hleddni moudrych.”

— Shannon L. Alder
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