Ievads

Etika ir zinatne par principiem, kas ir labi un slikti, un par normam, ka lemt un
rikoties atbilstosi Siem principiem.

Etika balstas uz cilvéku morali un nevar bt sakartota ar likumu un noteikumu
palidzibu. Tomeér tieSi komunikacijas dalibnieks ir tas, kurs veido étiku komunikacija.
Cienot visparéjas vertibas, komunikacijas dalibnieks vienmer rikosies étiski attieciba
uz citiem komunikacijas dalibniekiem.

Etika vienmer ir izdeviga visiem komunikacijas dalibniekiem. Ta ietver ari visu
cilvektiesibu cienu, jo Sada veida mes nekad nekliisim par iemeslu netaisnibai pret
citiem komunikacijas partneriem.

Intuitivu lémumu etiska kvalitate vienmeér ir atkariga no runataja personiska
moralas attistibas limena, jo tas veicina labu spriesanu.

Etiskai komunikacijai ir liela nozime skolas aktivitatés. Més zinam, ka ne
visiem komunikacijas dalibniekiem ir vienadi attistitas komunikacijas prasmes.
Tomer ir svarigi iepazities ar labas komunikacijas pazimém un étiku. Tapat ir svarigi
ir macities vienam no otra un ari1 profesionalo apmacibu gaita.

Vislielaka nozime ir tam, lai skolotajam butu etiskas komunikacijas
profesionala kvalifikacija un briedums. Tada veida més radam labu pieméru
skoléeniem. Turklat meés informéjam un macam skoléniem S§is témas caur
visdazadakajam aktivitatem skola.



»No sakuma uzzini sakama nozimi un tikai tad runa.”

Vertibas palidz mums regulét attiecibas ar mums, citiem un sabiedribu. Tas, ka

meés to daram, norada uz skolas darbinieku, skolénu un vecaku personiskam pulém.

Veértibas ir pamats kulturalai uzvedibai skola un dazadas aktivitates,

noteikumos un veidos, ka meés risinam problémas un konfliktus. Tas, ka mes
stradajam ar vertibam, japielago skolénu vecumam. Ar vertibam jaiepazistas
situacijas no realas dzives.

Lai komunicetu efektivi, skola jaseko lidzi Sadiem labas sadarbibas principiem:
savstarpé€ja ciena, godigums un taisnigums,
aktiva sadarbiba un pacietiba,
visu komunikacijas partneru personibu ciena,
individualo atskiribu ciena,
komunikacijas partneru intereses un vajadzibas,
darbibas vienotiba,
komunikacijas partneru aktiva ieklausana,
pozitiva attieksme, izvairoties no stridigam situacijam,
smaidiSana,
izvairiSanas no nosodiSanas un aizspriedumiem,
domat par savu vardu un darbibu sekam,
but laika un skaidri izteikt savas domas.

Etiska komunikacija veicina:

labu savstarpéju attiecibu veidosanos,

solidaritati un rupes par komunikacijas partneriem,
dazadibas cienu,

moralo vertibu attistibu,

atbildibas par savu uzvedibu uznemsanos,

savas un citu cilveku uzvedibas novértésanu,
apmierinajumu un efektivitati.

Lai komunicetu etiski, tapat ir svariga komunikacijas partneru vienlidziba.

Izglitibas procesa vislielakda nozime ir tam, lai skolotaji un citi skolas darbinieki
cienitu skolénu personibu un individualitati, ka ari religisko ticibu, cilvécisko godu un
tiesibas uz privatumu.






»Nekas nepazemina sarunas limeni tik liela mera, cik balss paaugstinasana.”

1. nodala

Etika projekta partneru komunikacija

Partneriba ir skaidra un atklata komunikacija, kas balstas uz savstarpéju cienu,
sapratni un daliSanos ar informaciju.
Macit un macities citam no cita.

Stradat, sadarbojoties ar kolégiem skola un projekta partneriem.

Biit jutigiem pret vajadzibu péc konfidencialitates, kad tas ir nepiecieSams.
Balstit savas attiecibas ar partneriem uz savstarpéjas uzticibas un cienas.
[zvairities no tenku un baumu par partneriem uzsakSanas, izplatiSanas un
apspriesanas.

[zvairities no partneru kritizésanas.

Nebaidities uzdot jautajumus un lugt palidzibu.

Ja jus grasaties kaut ko apsolit, labak sagatavojieties to izpildit, lai ko tas jums
maksatu.

Neiesaistieties stridos. Labak apspriediet jautajumu ar partneriem nevis
stridieties.

Ja jis nepiekritat kaut kam, pardomajiet savu atbildi un neesiet apstridoss vai
apsudzoss taja, ko jus sakat.

Pirms kircinasanas un jokoSanas ar kadu personu parliecinieties, ka jis ziniet,
ka Sis cilveks uztvers to. Katrs cilveks Saja aspekta ir savadaks. Nemiet vera
cita cilvéka jutas, pirms jis zobojaties par kadu.

Sadarbiba ir loti nozimiga starp partneriem.

Kad citi ir jautri, priecajieties kopa ar viniem; kad ir noraizéjusies vai skumyji,
esiet lidzjutigi.

Ja jums ir spidoSa ideja, kura, jus ziniet, darbosies labi ar partneriem, dalieties
taja ar apkartejiem cilvekiem.

Parliecinieties, ka ikviens jums apkart zina, ka jus vinu augstu vértejat, un ka
vin$ jums ir nozimigs.
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,Komunikacija ved pie kopibas, tas ir, pie sapratnes, tuvibas un abpuséjas cienas.”

2. nodala

Etika skolotaju un vecaku savstarpéja komunikacija

Lielaka komunikacijas probléma ir tada, ka més neklausamies, lai saprastu.
Mes klausamies, lai atbildétu. Tomér mums jacenSas atceréties dazZus noderigus

padomus:

» Padomajiet pirms runajiet: saciet ar pozitivo un tad runajiet par problému.

» Klausieties pirms izdarit secinajumus.

= Skolotajiem japaskaidro skolénu stipras un vajas puses, lai vecaki saprastu
domu un vairak uztvertu, neka aizsargatos. Tas ir Ipasi svarigi, ja skolotajs
pazino sareZzgitu informaciju par skoléna neuzvedibu vai maciSanas
problemam. Informacija janodod skaidri un taktiski.

» Labakais veids, ka izvairities no nesaprasanas ar vecakiem, - no pasa sakuma
jabut skaidram sarunas vadlinijam. Jo vairak jus informeéjat vecakus par
notiekoso klasé un iesaistat vinus skolas notikumos, jo lielakd meéra vini
jutisies ka dala no komandas.

» Saciet macibu gadu ar izskaidroSanu, ka un kad jus kontaktésieties ar
vecakiem. Dariet vecakiem zinamu, ka jis novertéjat vinu jautajumus un
intereses un nekad nenoniecinasiet tas, atbildot nevizigi vai steiga.

» Vienmer klausieties vecakus uzmanigi. CenSaties nepartraukt - padomajiet, cik
jums pasiem tas nepatik.

* Novertéjiet vecaku kritiku un esiet pateicigi viniem par to.

» Personigi satieciet tik daudz vecaku, cik tas ir iespéjams.






»Jebkadas probléemas gimené, lielas vai mazas, vienmer sakas ar sliktu komunikaciju.

Kads neklausas.”

3. nodala

Etika skoléenu komunikacija

Verbala dala

Dari:

- Saki patiesibu - lai veidotu uzticéSanos.

- Sauc sarunas partneru varda.

- Pielago savu vardu krajumu partnerim.

- Laujvinam/vinai pabeigt savu sakamo.

- Esilietas kursa.

- Piepem pamatotu un konstruktivu kritiku.
- Izradi empatiju.

Nedari:

- Neapvaino.

- Neesi rupjs.

- Nepienem kritiku personiski.

- Neironize.

- Nenodod informaciju par citiem cilvekiem.

Neverbala dala
Dari:

- Pielago runas toni, skalumu un atrumu situacijai un komunikacijas partnerim, lai runa
buitu neitrala un jisu komunikacija nebttu vietas tas satura nepareizai interpretacijai.

- Kontrolé savu pozu - neesi aizsardzibas vai uzbrukuma pozicija.

- Apsver pieskarSanas komunikacijas partnerim piemérotibu (nem véra vina vecumu
un jusu attiecibas).

- Parupéjies par savu izskatu un vidi, kura notiek komunikacija.

Nedari:

- Nepacel balsi un nepaatrini runas tempu emocionala stresa ietekmé (ja komunikacijas
partneris sadusmo tevi).
- Neizmanto aizvainojosus Zestus.



Neparkap komunikacijas partnera intimo zonu (mazak neka 50 cm); ja nepiecieSams,
saproti vina/vinas reakciju.
Neizradi nepacietibu (neskaties pulksteni, negriez neko rokas).

CENTIES BUT
EMPATISKS

PicCol LAGE

CIENI CITU CILVEKU
GARASTAVOKLI

NEESI AGRESIVS
UN VARMACIGS
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~Daudzejada zina efektiva komunikacija sakas ar abpuseéju cienu,

komunikaciju, kura iedvesmo, iedrosina citus darit to labako.”

4.nodala

Etika bérnu un vecaku komunikacija

.LABAS KOMUNIKACIJAS LOMA GIMENES DZIVE UN KA TO APGUT”

Komunikacijas loma vienmeér ir bijusi taja, lai padaritu cilveku dzivi vieglaku.
Misdienas mums ir daudz komunikacijas lidzeklu musu riciba, tehnologiskas inovacijas,
tadas ka e-pasts, autoatbildétaji, mobilie telefoni u.c., kuras ir izgudrotas, lai kontaktétos ar
citiem cilvékiem atrak. Par spiti visam parmainam komunikacijas veidos, iemesls tai joprojam
paliek tas pats. Mums ir vajadziba nodot informaciju, un, lai izdaritu to, mums jauzzina, kada
veida jautdjumi mums jauzdod un ka labak formulét tos. Saja zina komunikacijas prasmes
klast par lielu izaicinajumu. Maksla uzdot labas kvalitates jautajumus ir noderiga katram
gimenes loceklim.

Vienkarsi un skaidri formulétu jautdjumu uzdoSana noliek divus dalibniekus
komunikacijas procesa veélamaka pozicija. Més esam parliecinati, ka labakais veids, ka
sanemt pareizas atbildes, ir uzdot pareizus jautajumus. Cilveki ir sajisma par tiem,
kuriem ir véléSanas macities visu, kas vinus interesé. Dazas gimenés bérnus maca, ka labakais
komunikacijas veids ir uzdot jautajumus.

Ta ka komunikacija starp gimenes dalibniekiem ir svarigakais veids, ka apmainities ar
informaciju, izteikt savas domas, jiitas un noskanojumu, viss process kliist par dazada veida
zinojumu nodoSanu un sanemsanu. Tas ir loti svarigi, lai més apgitu runas izmantoSanas
prasmi, jo runas spéja ir kluvusi par izSkirosu cilvécei no agriniem laikiem. Musu ikdienas
dzivé més varam piedzivot apbrinojamu valodas izmantosSanas spéku, kad més tikai uzdodam
vienkarsu jautajumu un tad sanemam noderigu un interesantu informaciju. Vissarezgitakais
komunikacijas uzdevums ir iemacities, ka formulét skaidrus vienkarsus jautajumus.
Kad més koncentréjamies uz to, ko més cenSamies uzzinat, més busim spéjigi uzzinat, kas ir
visbutiskakais cilvekiem mums apkart.

Seit ir septini efektivas komunikacijas pamatprincipi:
1. Jautajumi prasa atbildes.

2. Jautajumi rosina domasanu.
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3. Jautajumi nodrosina mums vértigu informaciju.

4. Jautajumi rezultata dod uzlabotu domasanas spéjas kvalitati.
5.Jautajumi padara cilvekus atvertus un brivus no aizspriedumiem.
6. Jautajumi padara mis pasSpalavigakus.

7. Jautajumu uzdosSana padara mus drosakus un parliecinatakus.
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.KAS IR VISSVARIGAKAIS VEIKSMIGAI KOMUNIKACIJAI MUSU GIMENE”

Komunikacijas problémas ir visizplatitakais iemesls nesaskanam un stridiem majas.
Gimenes, kuras ir izveidojusas labu un skaidru komunikaciju, kur vecaki apsprieZ problémas
atklati, grutibas ikdienas dzivé samazinas un vieglak tiek parvareétas.

Galvenais vecaku uzdevums ir izveidot stabilu, laimigu gimeni, kuras pamata ir
attiecibas, pilnas ar milestibu, uzticibu, pacietibu un abpuséju cienu.

<Laba komunikacija majas var bit ieqgiita, veicinot miisu bérnu sapnus”

Mans bérns ir sapnis, kur$ ir piepildijies. ST maza burve, kura ar katru dalas savos
sapnos, atnes mums citu pasauli, kur viss ir iespéjams. SI ir ta vieta, kur cilvéki var dzivot
savu dzivi tada veida, ka vini pasi to velas. Pateicoties manai mazajai burvei un vinas
magiskajam spekam, més daudz biezak majas esam labi, centigi un pacietigi.

Katru dienu es iedroSinu manu mazo pasakaino lédiju turpinat sapnot. Vienreiz vina
sapnoja, ka biis daktere un palidzés cilvékiem arstét vinu bédigas sirdis un nesis spidosu
smaidu vinu noraizéjusas sejam. Citu reizi vina sapnoja, ka biis klauns un izdaris ta, lai visi
bérni uz zemes smietos. DaZreiz vina pretendé uz to, ka visi brinumi un piedzivojumi,
piedzivotie kopa ar draugiem, butu vislieliskakas lietas pasaul€, un vakara pirms aizmigsanas,
vina stastitu man garu stastu par savu sapni un par to, kur vinas sapnis aizvedis vinu Soreiz.

Katram ir tiesibas sapnot. Sapni ir gan pieaugusajiem, gan bérniem. Visam ir
sava vieta musu ikdienas dzive: ir laiks draugiem, macibam, darbam, majas darbiem un
dazadiem uzdevumiem, bet visipasaka vieta ir pataupita sapnosanas laikam. Sapnosana ir
ideju un labu nodomu laiks, un tapéc més iedrosinam savu bérnu sapnot un nekad
nezaudeét raditaju sevi. Laujiet vinam atklat jaunus sapnus katru dienu, parveidot tos,
piepildit tos un tada veida nostiprinat sevi! Pat ja ne visi sapni piepildisies, tie biis, ka bérni
sauc tos - ,lapa tumsa”, kura vienmeér palidzés jums iet uz prieksu, lai kas jus butu un lai kas
jums butu vajadzigs.

Mes zinam, ja més sapnojam, meés nekad nezaudeésim laimigakos un vertigakos
momentus misu dzivé un gimene.

Manam mazajam burvigajam bérnam es novélu nekad nebaidities no saviem sapniem,
vienmer sekot tiem, lai kur tie varétu vinu aizvest. Un atceréties, ka katrs sapnis var klut par
istenibu.
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Ka but etiskam komunikacija?

Esi pozitivs savas domas un

Formulé tas kopa ar citiem -

Esiet vienoti.

Katrs no mums ir unikals, un musu vajadzibas vienmér mainas,
Tapec mes izdaram individualas izvéles un secinajumus.

Ipa$a uzmaniba - teicamai pacietibai.

Veido uzticibu un

Atklatibu.

Kontrole savus vardus,

Originalus Zestus un

Manieres

Un parvaldi savu uzvedibu.

Nesaki aizvainojoSus vardus.

Izmanto vislabakos veidus,

Ka paradit, ka tu noverte citus, un esi

Arkartigi uzmanigs pret citiem, lai tavas attiecibas butu veiksmigas.
Cieni citus.

Iztelojies, ka tu esi ,,vinu kurpeés”.

Jebkur un vienmer pilnveido savas

Attiecibas, veido tas célas, neaizmirstamas un muZzigi ,zalas”.
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* ESI DIPLOMATISKS SARUNAS BIEDRS
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Glabat nosl@pumus
zinat, ka klausities
runat no sirds un izradit jiitas
cienit viedoKlus
smaidit
zinat, Ka bat pacietigam
but pOzitivam un pieklajigam
but sirsnigall ar draugiem
iepazit patiesU milestibu
Noskaidrot Saubas
ir labi nejusties vienam un biit sabiedriskam
cienit drauga Klusésanu
apmainities ar brini§kigiem vardiem
saprast Citus
sniegt milestibu
bit lidzjitigam

dalities emocijas

»Svarigaka lieta komunikdcija ir sadzirdet to, kas netika pateikts.
Lasisanas starp rindinam maksla ir gudribas meklésana visas dzives garuma.”

Sennona L. Aldere
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