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Wstep

Etyka to nauka zajmujaca sie ustalaniem, co jest moralnie dobre, a co zte oraz
wytyczaniem norm pozytywnego postepowania. Podstawag etyki jest ludzka
moralno$¢, dlatego ta nie moze by¢ zarzadzana przez zasady prawne czy przepisy.
Jednakze to rozmdéweca jest tym, ktory tworzy zasady etyczne podczas konwersacji.
Szanujac ogdlne zasady, uczestnicy rozmowy beda zawsze wobec siebie postepowali
w sposob etyczny.

Etyka  korzystnie wptywa na wszystkich uczestnikdw dyskusji, pomaga w
przestrzeganiu praw cztowieka umozliwiajgc sprawiedliwg konwersacje.

Jako$¢ etyczna podejmowanych intuicyjnie decyzji, zawsze zalezy od osobistego
poziomu rozwoju moralnego, ktéry umozliwia dobry osad.

Etyczna komunikacja ma ogromne znaczenie podczas zaje¢ szkolnych. JesteSmy
Swiadomi tego, iz nie kazdy rozmoéwca posiada umiejetnoSci komunikacyjne na tym
samym poziomie. Dlatego tak istotng rola jest zapoznanie sie z zasadami dobrej
komunikacji i etyki. Mozemy uczy¢ sie od siebie nawzajem lub poprzez udziat w
profesjonalnych szkoleniach.

W szkole, najczestsza forma komunikacji jest komunikacja pomiedzy nauczycielami a
uczniami. Dlatego priorytetem jest to, aby nauczyciele byli profesjonalnie
przygotowani do etycznego komunikowania sie z mtodziezg i dawali dobry przyktad
uczniom.



WartoSci etyczne pomagaja nam w regulowaniu relacji miedzyludzkich, dlatego tez
pracownicy szkoty, uczniowie i rodzice daza do tego, aby ich przestrzegac.
WartoSci te sa podstawg kulturalnego zachowania w szkole, podczas wykonywania
najrozniejszych zadan oraz sposobem rozwigzywania konfliktéw. Nauka tych
warto$ci musi by¢ dostosowana do wieku uczniow oraz czytelnie przedstawiana w
sytuacjach zycia codziennego.

Aby komunikowac sie efektywnie, musimy przestrzegac zasad dobrej wspoétpracy.
Kluczowymi wytycznymi sa:

- wzajemny szacunek, szczeros¢ i sprawiedliwy osad,

- aktywna wspotpraca i cierpliwos¢,

- respektowanie indywidualnych réznic, zainteresowan i potrzeb,
- jedno$¢ w dziataniu,

- aktywna praca wszystkich uczestnikow,

- pozytywna postawa, unikanie ktétliwych sytuacji,

- uSmiech,

- unikanie osgdéw i uprzedzen,

- pamietanie o konsekwencjach tego co sie powiedziato i zrobito,
- wypowiadanie swoich mysli w czytelny i jasny sposob

Etyczna komunikacja prowadzi do:
- tworzenia dobrych relacji interpersonalnych,
- rozwoju warto$ci moralnych,
- akceptacji odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie,
- oceny wiasnego zachowania i zachowania innych,
- solidarnosci i troski o wspétrozmowcow,
- poszanowania réznorodnosci,
- satysfakcji i efektywnoSci.

W procesie nauczania bardzo waznym jest, aby nauczyciele i pracownicy szkoty
szanowali indywidualng osobowos$¢ kazdego ucznia, ich przekonania religijne i
prawo do prywatnosci.



PODCZAS ROZMOWY NIE TRZYMA] RAK W KIESZEN




»Nic tak nie obniza poziomu rozmowy jak podniesiony gtos.”

Rozdziat 1

Etyka w komunikacji pomiedzy partnerami projektu

Partnerstwo i komunikacja powinna by¢ przejrzysta, oparta na wzajemnym
szacunku, zrozumieniu oraz wymianie informacji

Wszyscy uczymy sie od siebie nawzajem

Zgodnie pracujemy ze wspotpracownikami w szkole i partnerami projektu
Jezeli wiemy, Ze mamy Swietny pomyst, podzielmy sie nim z partnerami
Budujemy relacje z partnerami na wzajemnym szacunku i zaufaniu
Unikamy obmawiania oraz rozsiewania plotek na temat partnerow
Unikamy krytykowania partneréw

Nie boimy sie zadawac pytan i prosi¢ o pomoc

Jezeli co$ obiecujemy, bagdZmy przygotowani na to, aby dotrzymac stowa
niezaleznie od tego ile to nas bedzie kosztowato

Nie ktdcimy sie, dyskutujemy z partnerami

Jezeli sie z czymS$ nie zgadzamy, przemys$lmy swoje zdanie i nie bagdZmy
apodyktyczni w tym co méwimy

Zanim powiemy lub zrobimy zZart upewnijmy sie, czy nie zranimy czyich$
uczuc

Jezeli inni sg szczesliwi cieszmy sie z nimi, jezeli majg jaki$ problem lub sg w
zalobie badZmy wspotczujacy. Pokazmy osobom wokét siebie, ze ich
szanujemy i Ze s3 dla nas wazni



PlelCollfGE

UPEWNI]J SIE O CZYM MOWI ROZMOWCA

KONTROLUJ SWOJE ZACHOWANIE, ZAMIAST KLOTNI
SPROBUJ ZNALEZC KOMPROMIS




»~Komunikacja prowadzi do wspélnoty, to znaczy do zrozumienia, komitywy i
wzajemnego szacunku.”

Rozdziat 2

Etyka w komunikacji pomiedzy nauczycielami i rodzicami.

Najwiekszym problemem komunikacyjnym jest to, iz nie stuchamy, aby zrozumiec,
stuchamy, aby odpowiedzie¢. Dlatego powinniSmy pamietac o kilku uzytecznych
wskazowkach:

» Zanim co$ powiesz, pomysl- rozpocznij pozytywnie, a dopiero pdzniej mow o
problemie

» Postuchaj zanim wyciggniesz wnioski

* Nauczyciele majg za zadanie wytlumaczy¢ mocne i stabe strony swoich
uczniéw, wiec rodzice powinni to rozumie¢, by¢ otwarci, a nie defensywni. Jest
to szczegblnie wazne, gdy nauczyciele méwiag o ztym zachowaniu swoich
ucznidéw, czy problemach w nauce. Ta informacja musi by¢ przekazana w
sposéb przejrzysty i taktowny

* Najlepszym sposobem na to, aby unikng¢ niezrozumienia podczas rozmowy z
rodzicami jest rozpoczecie jej w sposéb przemyslany i jasny. Informowanie
rodzicow o wydarzeniach klasowych i szkolnych sprawi, ze poczujg sie oni
czescig zespotu

» Zacznij rok szkolny informacja dotyczaca terminéw wywiadéwek i konsultacji.
Pokaz rodzicom, ze doceniasz ich pytania, rozumiesz ich obawy i nigdy nie
odpowiadaj na pytania w biegu

= Zawsze uwaznie stuchaj rodzicow. Staraj sie nie przerywac¢ - pomysl, jak sam
tego nie lubisz

» Badz otwarty na krytyke, naucz sie jq przyjmowac

» Staraj sie kontaktowac ze wszystkimi rodzicami



PlColllGE

PAMIETAJ O KULTURZE OSOBISTE]

PlelCall(GE

NIE TYLKO MOW LECZ SLUCHA]J ZDANIA INNYCH



“Kazdy problem maty, czy duzy, ktory pojawia sie w rodzinie bierze sie ze zlej
komunikacji. Ktos nie stucha”

Rozdzial 3

Etyka w komunikacji pomiedzy uczniami

Czesc¢ werbalna

* moéw prawde, aby zbudowac zaufanie
= zwracaj sie do innych uzywajgc imion
* dostosuj stownictwo do rozméwcy

* pozwol rozmowcy dokonczy¢ rozmowe
» akceptuj konstruktywng krytyke

= (Okaz empatie

* nie obrazaj

* nie badZ wulgarny

* nie bierz krytyki do siebie

® nieironizuj

* nie méw o innych Zle

Czes$¢ niewerbalna

» dostosuj ton i szybko$¢ rozmowy do sytuacji oraz rozmowcéw, aby unikng¢
ztej interpretacji przekazywanej tresci

» szanuj sfere osobistg, nie przekraczaj przestrzeni osobistej ( mniej niz 50 cm)

* monitoruj swa postawe- unikaj pozy ofensywnej lub defensywne;j

» dbaj o swoj wyglad i otoczenie , w ktéorym odbywa sie rozmowa

* nie podno$ glosu i nie przyspieszaj tempa rozmowy pod wplywem stresu lub
ztosci

* nie uzywaj obrazliwych gestow

* nie okazuj zniecierpliwienia (np. patrzac na zegarek)



PicCol LAGE PleCallfGE

BADZ WRAZLIWY

PicColLAGE PlcColLAGE

NIE BADZ AGRESYWNY SZANU] NASTROJE INNYCH



»W wielu aspektach, efektywna komunikacja zaczyna sie od wzajemnego
szacunku, komunikacja, ktora inspiruje, zacheca innych do staran”

Rozdzial 4

Etyka w komunikacji pomiedzy dzie¢mi i rodzicami

“Rola dobrej komunikacji w zyciu rodzinnym. Jak ja osiagnac¢?”

Rolg komunikacji miedzyludzkiej zawsze bylo utatwienie zycia. W dzisiejszych
czasach dysponujemy licznymi S$rodkami komunikacji oraz innowacjami
technologicznymi takimi jak e-mail, automatyczne sekretarki, faksy, pagery, ktore
zostaty stworzone po to, by usprawnic i przyspieszy¢ nasza komunikacje. Pomimo
wielu zmian w sposobie komunikacji, powéd wcigz pozostaje ten sam. Musimy
przekazywac informacje, jednak aby to wykona¢ musimy sie dowiedzie¢, jakie
pytania powinniSmy zadawa¢ i w jaki najlepszy sposdb je formutowaé. W tym
wzgledzie, umiejetnosci komunikacyjne stajag sie duzym wyzwaniem. Sztuka
zadawania pytan staje sie pozyteczna dla wszystkich cztonkéw rodziny.

Zadawanie prostych i jasno sformutowanych pytan stawia uczestnikow komunikacji

w lepszej sytuacji. ‘JesteSmy przekonani, Ze najlepszym sposobem uzyskiwania

wlasciwych odpowiedzi sa dobrze zadane pytania’. Ludzie uwielbiajg tych,
ktérych ucza sie tego, czym sie interesujg. W niektérych rodzinach, dzieci sa uczone,
ze najlepszym sposobem komunikacji, jest zadawanie pytan.

W komunikacji miedzy cztonkami rodziny, w ktérej podstawg jest wymiana
informacji, wyrazanie osobistych mysli, uczuc¢ i nastrojéw, caty proces komunikacji
sprowadza sie do wysytania i otrzymywania réznych rodzajéw wiadomosci. Dlatego
tak waznym jest, by nauczy¢ sie rozmawia¢, gdyz potega rozmowy byta znaczaca dla
ludzkos$ci od dawien dawna. W naszym codziennym Zyciu mozemy do$wiadczy¢ tej
niesamowitej potegi uzywania mowy poprzez zadanie zwyktego pytania i otrzymanie
uzytecznej i interesujacej nas odpowiedzi. Koncentrujgac sie na tym, czego
chcielibySmy sie dowiedzie¢, bedziemy w stanie zauwazy¢ to, co jest najbardziej
istotne dla ludzi wokét nas.
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Oto siedem podstawowych zasad efektywnej komunikacji:

1. Pytania wymagajg odpowiedzi

2. Pytania zmuszajg do myslenia

3. Pytania dostarczaja nam cennych informacji

4. Pytania poprawiajg zdolno$¢ myslenia

5. Pytania otwierajg umyst

6. Pytania dodaja nam pewnoSci siebie

7. Zadawanie pytan sprawia, ze czujemy sie bardziej bezpieczni i przekonujacy

PicColLAGE

NIE OSADZA] INNYCH NA PODSTAWIE WYGLADU
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“CO JEST NAJWAZNIEJSZE W EFEKTYWNE] KOMUNIKAC]I W RODZINIE?”

Glownym powodem niezgody i kiétni w domu sg problemy w komunikacji.
W rodzinach, gdzie cztonkowie nie maja trudnosci w porozumiewaniu sie , a rodzice
potrafig otwarcie méwic o problemach, codzienne trudnoS$ci tatwiej przezwyciezy¢.

Oto co napisali na ten temat sami rodzice .

»sNadrzednym zadaniem rodzicow jest stworzenie stalej, szczesliwej rodziny
opartej na relacjach pelnych milosci, zaufania, cierpliwosci i wzajemnego
szacunku.”

“ Lepsze porozumienie w domu mozna osiaggnac poprzez zachecanie dzieci do
posiadania marzen”

“ Moje dziecko jest spelnieniem moich marzen. Ta magiczna osdbka, poprzez dzielenie sie
swoimi marzeniami, zabiera nas do $wiata, w ktérym wszystko jest mozliwe. Ten $wiat to
miejsce, w ktérym ludzie mogg zy¢ na swoj wtasny sposéb. Dzieki mojej magicznej coreczce i
jej ‘magicznej’ mocy, jesteSmy dla siebie nawzajem lepsi i bardziej cierpliwi.

Codziennie zachecam moja mata ksiezniczke do marzen. Jednego dnia marzy o byciu
lekarzem i pomocy ludziom uzdrawiajgc ich smutne serca i przywracajac usmiech na ich
zmartwionych twarzach. Innym razem, marzy o byciu klaunem i rozSmieszaniu dzieci na
catym Swiecie. Czasem uwaza, ze wszystkie cuda i przygody, ktérych doswiadczyta wraz z
przyjaciétmi, sg najwspanialszymi rzeczami na $wiecie, a wieczorem przed zasnieciem
opowiada mi dtugg historie o tym, o czym zamierza jeszcze marzy¢ i dokad tym razem
zabierze jg kolejny sen.

Kazdy ma prawo do marzen. Marzenia sg zaréwno dla dzieci jak i dorostych. Nasze codzienne
zycie sktada sie z wielu czynnos$ci - takich jak nauka, praca, spotkania z przyjaciétmi, prace
domowe, ale najbardziej szczeg6lne miejsce zarezerwowane jest na marzenia. Marzenia sg
zrédtem pomystéw, dobrych intencji, dlatego tez namawiamy nasze dziecko do ich
posiadania. Pozwalamy jej na co dzien odkrywa¢ nowe marzenia, zmienia¢ je, spethia¢, a
przez to kreowac siebie. Nawet je$li nie wszystkie marzenia sie spetnig, sa one pewnego
rodzaju ‘Swiatetkiem w tunelu’, ktére bedzie zawsze popycha¢ do dziatania, gdziekolwiek sie
znajdzie na swojej drodze zyciowe;.

Wiemy, Ze je$li marzymy, nigdy nie przegapimy najszczesliwszych i najbardziej
cennych momentéw w Zyciu naszej rodziny.

Mojej matej céreczce zycze, by nigdy nie obawiata sie marzen i zawsze za nimi podazata,
niezaleznie od tego dokad jg doprowadzg i by pamietata, ze kazde marzenie moze stac sie
rzeczywistoscia.”
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W TRAKCIE ROZMOWY UTRZYMU]J KONTAKT WZROKOWY

POSWIEC SWOJEMU ROZMOWCY NALEZYTA UWAGE
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Jak by¢ etycznym w komunikacji?

Zapewnij

Szczerosc

I wiare w powodzenie.

Wzmocnij

Pozytywne myslenie.

Zastosuj najlepsze metody rozmowy
Wypracuj cierpliwos¢

Kontroluj swoje stowa i gesty

Uwazaj na maniery

I czyny

JesteSmy unikalni ale nasze potrzeby sie zmieniaja
Tak jak w przypadku witasnych wyborow
I wnioskow jakie wyciggamy.

Unikaj przykrych stow

Traktuj innych z szacunkiem

Postaw sie na miejscu innych

Wprowadz optymizm do swoich relacji,

Uczyn je szlachetnymi i niezapomnianymi.
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Mow od serca
Naucz si¢ stuchaé
Zrozum innych
Wyrazaj uczucia
Badz czuty dla przyjaciot
Usmiechaj sie
Szanuj zdanie innych
Uzywaj tadnych stow
Naucz si¢ cierpliwosci
Dziel sie emocjami
Wspotodczuwaj
Wyjasniaj watpliwosci
Szanuj milczenie innych
BadZ uprzejmy
Badz asertywny
Zachowaj sekrety dla siebie
BadzZ spoteczny
By nie czu¢ sie samotnym

Naucz si¢ kochaé

“Najwiekszq sztukq w komunikacji jest to, by ustyszec, co nie zostato powiedziane

(...)” — Shannon L. Alder
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http://www.goodreads.com/author/show/1391130.Shannon_L_Alder

