ETIKA
V KOMUNIKACII




Uvod

Etika je veda, ktora sa zaobera principmi dobra a zla a pravidlami, na zaklade ktorych
sa rozhodujeme a koname.

Ma svoj zaklad v I'udskej moralke, ktort nie je mozné nariadit zakonmi a predpismi.
Preto je to samotny komunikujuci, kto etiku v komunikacii vytvara. Respektovanim
vSeobecnych hodnét bude clovek vzidy pristupovat k ostatnym l'ud'om na zaklade
etickych principov.

Etika je vzdy osoZzna pre vSetkych zucastnenych v komunikacii. Jej sucastou je aj
reSpektovanie I'udskych prav komunikacného partnera, pretoze tymto sp6sobom mu

pocas komunikacie neukrivdime.

Etika v komunikacii ma vel'ky vyznam prave v Skolskom prostredi. Vieme, Ze nie
vSetci komunikujici maju re¢nicke schopnosti na rovnakej drovni. Preto je doleZité sa
s pravidlami dobrej komunikacie aetiky oboznamit. Musime sa ich ucit sami
navzajom, aj pod vedenim odbornikov.

Je vel'mi ddleZité, aby sme my - ucitelia boli v oblasti etickej komunikacie odborne
kvalifikovani a vyzreti. Iba tak m6Zeme byt pre Ziakov dobrym prikladom a mézZeme

im pomoct vzdelavat sa pomocou roznych Skolskych aktivit aj v tejto oblasti .



»Najprv premyslaj, az potom hovor.«

Etické hodnoty nam pomahaji usmernovat vztahy so sebou samymi, sinymi

I'ud'miis celou spolo¢nostou. Spdsob, akym ich usmernujeme, sved¢i o osobnej snahe

Skolskych zamestnancov, Ziakov a rodicov.

Etické hodnoty su zakladom kultirneho spravania sa v skole i v roznych aktivitach, su

zakladom rieSenia problémov a konfliktov. Ak ich chceme priblizit Ziakom, musime sa

prisposobit ich veku a predstavit ich v readlnych Zivotnych situaciach.

Na to, aby sme v Skole mohli efektivne komunikovat, by sme mali dodrziavat' tieto

principy dobrej spoluprace:
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Vzajomné reSpektovanie sa, ¢estnost, slusnost

Aktivna spolupraca a trpezlivost

ReSpektovanie osobnosti vSetkych komunikacnych partnerov
Zohl'adnenie individualnych odliSnosti, zaujmov a potrieb partnerov
v komunikacii

Jednotnost vo vystupovani cloveka (verbalna i neverbalna)
Aktivne zaclenenie vSetkych komunikacnych partnerov
Pozitivny postoj, vyhybanie sa konfliktnym situaciam
UdrZiavanie ismevu

Vyhybanie sa vzajomnému hodnoteniu a predsudkom
Premyslanie o nasledkoch svojich slov a skutkov

Dochvil'nost a zrozumitel'né formulovanie myslienok

Etickd komunikacia smeruje k:

e formovaniu dobrych medzil'udskych vztahov

e sudrznosti a zaujmu o komunikac¢nych partnerov
e reSpektovaniu rozmanitosti

¢ vybudovaniu moralnych hodnét

e prijatiu zodpovednosti za naSe spravanie

e pocitu spokojnosti a efektivite

Na to, aby sme mohli komunikovat na zaklade etickych principov, je doélezita

rovnocennost partnerov v komunikacii. Vo vychovno-vzdeldvacom procese by teda

mali ucitelia reSpektovat osobnosti Ziakov, ich individualitu, ndboZenské vyznanie,

I'udsku dostojnost a pravo na sukromie.



i

POCAS ROZHOVORU SI NEDAVA] RUKY DO VRECIEK.



»Ni¢ neznizuje tirover rozhovoru viac, nez zvysovanie hlasu.«

Kapitola 1

Etika v komunikacii medzi projektovymi partnermi

Partnerstvo je jasna a otvorena komunikacia zaloZzena na vzajomnom
reSpektovani, porozumeni a zdiel'ani informacii.

UcCte a ucte sa navzajom.

Spolupracujte s kolegami v $kole a s projektovymi partnermi.

Bud'te diskrétni, ak je to potrebné.

Budujte svoj vztah s partnermi na vzajomnej dévere a reSpektovani sa.
Vyhybajte sa klebeteniu a ohovaraniu partnerov.

Nebojte sa klast' otazky, alebo poprosit o pomoc

Ak nieco slibite, dodrzte to za kazdu cenu.

Nedajte sa zatiahnut do hadok. RadSej veci s partnerom prediskutujte, nez aby
ste sa snim hadali.

Ak s nie¢im nesuhlasite, premyslite si svoju reakciu, nebud'te hasterivi

a neodsudzujte.

Prv neZ si budete niekoho doberat’ a robit’ si z neho Zarty, uistite sa, Ze viete,
ako to prijme, berte do ivahy jeho pocity. Z tohto aspektu je kazdy clovek iny.
Spolupraca je medzi partnermi Zivotne dolezita.

Ak sa iny ¢lovek raduje,radujte sa s nim, ak ma problémy alebo Ziali, bud’te
sucitni.

Ak mate dobry napad, ktory funguje, zdiel'ajte ho s tymi, ¢o st vokol vas.

Uistite sa, Ze I'udia vo vasom okoli vedia, Ze si ich vazite a Ze su pre vas ddleZiti.
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UISTI SA, ZA TVOJ PARTNER VIE, 0 COM HOVORIS.

’ KONTROLUJ SVOJE SPRAVANIE,
POKUS SA NAJST KOMPROMISY NAMIESTO HADOK.



»Komunikdcia smeruje k spolocenstvu,

to znamena k porozumeniu, dévere a vzajomnej tcte. «

Kapitola 2

Etika v komunikacii medzi ucitel' mi a rodicmi

Najvacsi komunikacny problém je, Ze nepocivame, aby sme pochopili, ale po¢ivame,
aby sme odpovedali. Preto by sme sa mali pokusit zapamatat si niektoré uzito¢né

tipy:

e Premyslajte, prv neZ nieCo poviete - zacnite s pozitivnymi informaciami
a az potom hovorte o probléme.

e Pocuvajte, skor nez si urobite unahlené zavery.

e Ucitelia musia rodicom popisat silné a slabé stranky svojich Ziakov, aby rodicia
pochopili, ¢o im chcd povedat. Potom budd ochotnejSie prijimat informacie
o svojich detoch a nebudd zaujimat obranny postoj. Je to zvlast dolezité, ak
ucitel informuje rodi¢a o nevhodnom spravani jeho dietata alebo o probléme
s uCenim. Informacia musi byt podana jasne, ale taktne.

e Majte od zaciatku komunikacie nastavené jasné hranice. Je to najlepSia cesta,
ako sa vyhnat nedorozumeniam srodi¢mi. Cim viac budié informovani
o triednych ¢innostiach a zapojeni do Skolskych aktivit, tym viac sa budu citit
ako sucast' timu.

e Na zaciatku Skolského roku podajte rodicom informaciu ako a kedy s nimi
budete v kontakte. Dajte im najavo, Ze si vazite ich otazky a obavy a nikdy ich
nebagatelizujte unahlenymi a nepremyslenymi odpoved’ami.

e Vzdy rodicov pozorne pocuvajte. NeprerusSujte ich, myslite na to, Ze ani vam by
sa to nepacilo.

e Ocente kritiku rodicov a pod‘akujte sa za 1u.

e Stretajte s rodi¢mi osobne tak ¢asto, ako je to len mozZné.
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SPRAVAJ SA SLUSNE.
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NEHOVOR IBA TY. POCUVAJ A] NAZORY INYCH.



»Akykol'vek problém v rodine, maly ¢i vel'’ky, za¢ina vZdy zlou komunikdciou.

Niekto nepocuva.«

Kapitola 3

Etika v komunikacii medzi ziakmi

Verbalna komunikacia

Co robit :
[ ]
[ ]

Hovorte pravdu - bud'te Cestny

Oslovte partnera menom

Prispdsobte slovnud zdsobu Urovni partnera
Nechajte ho dohovorit

Neodbocujte od témy

Prijmite opravnenu a konstruktivnu kritiku
Bud'te nad vecou

Bud'te empaticky

Co nerobit:

NeosocCujte a neurazajte

Nebud'te vulgarny

Neberte kritiku prilis osobne

Nebud'te ironicky

Neposkytujte informacie o inych osobach

Neverbalna komunikacia

Co robit:

Prisposobte tén, hlas a rychlost’ reci aktudlnej situacii a komunika¢nému
partnerovi tak, aby vasa rec¢ bola neutralna a vas partner nemal priestor na
nespravnu interpretaciu toho, ¢o hovorite.

ReSpektujte osobny priestor komunika¢ného partnera.

Sledujte svoje drZanie tela - nestojte v obrannej ani uto¢nej pozicii.

Zvazite vhodnost dokykania sa partnera pocas komunikacie (berte do
uvahy jeho vek a vas vztah k nemu).

Starajte sa o svoj vzhl'ad a tiez o vzhl'ad prostredia, v ktorom komunikacia
prebieha



Co nerobit:

e Nezvysujte hlas a nezrychl'ujte tempo reci, ak ste v emociondlnom strese (ak
vas vas komunikac¢ny partner nahneval).

e NepouZivajte urazlivé a vulgarne gesta.

e Neprekracujte osobnu z6nu komunikacného partnera (menej ako 50 cm); ak je

to nevyhnutné, vnimaijte citlivo jeho reakciu.
e Nedavajte najavo netrpezlivost (pozeranim na hodinky, klopkanim perom
a pod.).
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SKUS BYT EMPATICKY. POCUVAJ NAZORY INYCH.

NEBUD AGRESIVNY A NASILNICKY.  RESPEKTUJ NALADU INYCH.
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»V mnohych ohl'adoch zacina efektivha komunikdcia vzajomnym respektovanim sa,

komunikdciou, ktord inspiruje a povzbudzuje inych urobit’ to najlepsie, o je v ich sildch.«

Kapitola 4

Etika v komunikacii deti a rodicov

"ULOHA DOBREJ KOMUNIKACIE V RODINE A AKO JU DOSIAHNUT"

Ulohou komunikacie bolo vidy ulahéenie Zivota ludi. V stcasnosti mame k dispozicii
nespocetné mnozstvo prostriedkov sldziacich na komunikaciu. Technologické inovacie ako
e-mail, zdznamniky, faxy, pagery su vSetky navrhnuté tak, aby sa vzajomny kontakt medzi
[udmi urychlil. Napriek vSetkym zmendam v sp6soboch nasej komunikacie vSak zostava
dovod komunikacie stile rovnaky — potrebujeme si vymienat informacie. Aby sme to
dokazali, musime sa naucit, aké typy otazok klast a ako ich lepsie formulovat. V tomto
ohlade sa komunikacné zru¢nosti menia na velkd vyzvu a ich osvojenie je uzito¢né pre

kazdého c¢lena rodiny.

Vidy je vhodnejsie klast jednoducho a jasne sformulované otazky. Sme toho nazoru, Ze

najlepsi spésob, ako dostat spravne odpovede, je klast spravne otazky.

Pokial je komunikdacia medzi ¢lenmi rodiny hlavnym spésobom vymeny informacii a sluzZi
na vyjadrenie osobnych myslienok, pocitov a nalad, dospeje cely proces k odovzdavaniu
a prijimaniu odliSnych druhov odkazov. Uz od prvotnych cias, ked mala sila reci pre
[udstvo rozhodujuci vyznam, je pre nas velmi dbélezité, aby sme ovladali komunikacné
zru€nosti. Obrovsku silu reci si uvedomujeme v nasom kazdodennom Zivote uz len
kladenim jednoduchych otdzok a ziskavanim uZitocnych a zaujimavych informacii.
Najtazsia uloha komunikacie pozostava z naucenia sa ako formulovat jasnu, jednoduchu

otdzku. Tu je sedem zakladnych principov efektivnej komunikacie:
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. Otazky si vyZzaduju odpoved.
. Otdzky podnecuju myslenie.

. Otdzky nam poskytuju cenné informacie.

. Otdzky robia z ludi extrovertov a otvaraju im mysel.

1
2
3
4. Nasledkom kladenia otazok je zlepsenie schopnosti premyslat.
5
6. Otazky nas robia sebaistymi.

7

. Tym, Ze kladieme otazky, stdvame sa pokojnejsSimi a presvedcivejSimi.

PleColLAGE

NEHODNOT INYCH PODI’A ICH VYZORU
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"CO JE NAJDOLEZITEJSIE PRE USPESNU KOMUNIKACIU V NASEJ RODINE"

Komunikaéné problémy su najcastejS$im dovodom pre domdace nezhody a hadky.
V rodindach, v ktorych sa komunikuje jasne a rodicia diskutuju o problémoch otvorene,
ubudaju nezhody v kazdodennom Zivote a tieZ sa lahSie prekonavaju.

Hlavnou ulohou rodi¢ov je vytvorit stabilni, Stastnu rodinu zaloZenu na vztahoch
naplnenych laskou, déverou, trpezlivostou a vzajomnym re$pektovanim sa.

" Dobra komunikacia v rodine moze byt dosiahnuta podporovanim snov nasich
deti."

Moje dieta je snom, ktory sa splnil. Tato mala kuzelnicka, ktora s kazdym zdiela svoje sny,
nas privadza do iného sveta, kde je vSetko mozné. Je to miesto, kde fudia mo6Zu Zit svoje
vlastné Zivoty sposobom, akym chcu. Vdaka mojej malej kuzelnicke a jej carovnej sile
sme sa stali doma lepsimi, usilovnejsSimi a trpezlivejSimi.

Kazdy den podporujem moju malud vilu, aby nadalej snivala. Jedného dna sniva, Ze sa
stane lekdrkou a bude pomahat fudom liecit ich smutné srdcia a prinesie Ziarivé Usmevy
na ich ustarostené tvare. Inokedy sniva, Ze bude klaunom a rozosmeje vSetky deti na
Zemi. Niekedy prehlasuje, Ze vSetky zdzraky a dobrodruZstva prezité s kamardtmi, su
najskvelejSimi vecami na svete a vecer prv, nez zaspi, mi dokaZze povedat dlhy pribeh
o tom, ¢o sa jej bude snivat a kam ju jej sen tentokrat prenesie.

KaZzdy ma pravo snivat. Sny sui rovnako aj pre deti, ako aj pre dospelych. V nasom
kazdodennom Zivote si ndjdeme ¢as na vSetko - na nasich priatelov, uéenie sa, na pracu,
na robenie rozlicnych udloh, ale najzvlastnejsie miesto je vyhradené na ¢as snivat. Snivanie
je zdrojom novych napadov a pozitivnych tuZob, preto podporujeme nase dieta, aby
snivalo a nestratilo v sebe tvorivi dusu. Nech objavi kazdy den nové sny, predstavi si ich,
splni si ich, a ich prostrednictvom vytvori samu seba. Hoci nie vSetky sny sa stanu
skutocnostou, deti ich nazyvaju ,faklou vtemnote”, ktorda vidy pomaha ist vpred,
kdekolvek si a ¢okolvek potrebujes.

Vieme, Ze ak snivame, nikdy nezmeskame najstastnejSie a najcennejSie momenty
v nasom Zivote a v rodine.

Mojmu malému carovnému dietatu Zeldam, aby sa nikdy neobdvalo svojich snov, aby ich
nasledovalo bez ohladu na to, kam by ho mohli viest. A nech si pamata, Ze kazdy sen
moze byt skutocnostou.
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VENUJ SVOJMU PARTNEROVI POZORNOST
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_ NEVYZRADZAJ TAJOMSTVA
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Rozpravajte srdcom.
Naucte sa pocuvat
a porozumiet ostatnym.
Prejavte svoje pocity.
Budte laskyplni k priatelom.
Usmievajte sa.
Respektujte nazory inych.
Naucte sa pocuvat.
Pouzivajte pozitivne slova.
Naucte sa byt trpezlivymi.
Zdielajte svoje emacie.
Budte sucitni.
Zbavte sa pochybnosti.
Respektujte, ked vas priatel mlci.
Budte zdvorili.
Ukazte zaujem.
Budte asertivni.
Zachovajte tajomstvo.
Budte spolocenski.
Poznajte skutocnu lasku.

Aby ste sa necitili osameli.

“ Najdélezitejsia vec pri komunikdcii je dokdzat’ pocut to, ¢o nebolo povedané. Umenie
¢itat’ medzi riadkami je celoZivotnou tilohou miidrosti.”

(Shannon L. Alder)

16


http://www.goodreads.com/author/show/1391130.Shannon_L_Alder

Autor:

Szkota Podstawowa Nr 3

im. J.Pawta Il w Zespole Szkot nr 3 w Pszczynie
ERASMUS+ Project 2015-2018

Effective Communication - A Successful Future Life

No: 2015-1-BG01-KA219-014230 2

Preklad a distribucia:
Zakladna skola

Jelenia €.16, 811 05 Bratislava

Sp0|uf|n§ncov§r'1e'z Pl ( @ ’EFFECTIVECOMMUNICATION
programu Europskej Unie IS A SUCCESSFUL FUTURE LIFE
Erasmus+ * e X . 2015/2018

17



